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1. Responsabilidades

A elaboracdo desta Politica é de responsabilidade da Area de Controles Internos da TREVISO
CORRETORA DE CAMBIO S/A.

O conteudo desta Politica é de responsabilidade do:

Diretor Presidente

Diretor Operacional

Diretor de Riscos e Controles Internos
Superintendente Administrativo
Superintendente Financeiro

Superintendente de Riscos e Controles Internos
Superintendente Comercial

Gestor de Controles Internos

Gestor de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
Gestor da Auditoria Interna

Ouvidor

Gestor de Tecnologia da Informacéo

Gestor de Recursos Humanos

VVVVVVVVYVYYVYVYY

Esta Politica tem revisao anual obrigatéria.
A manutencao e a disponibilizacdo desta Politica sdo de responsabilidade da area de Controles Internos
da TREVISO.

2. Aprovacoes

» Comité Diretivo em 10/05/2019.

3. Publico Alvo e Abrangéncia
Esta Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e de Servicos da TREVISO é um
documento corporativo Interno, direcionado a todas as pessoas fisicas e juridicas (funcionarios,
colaboradores, parceiros de negdcio, correspondentes e fornecedores) que se relacionam com clientes
da TREVISO ou usuarios de seus Produtos ou de seus Servigos, representando a TREVISO.
Esta Politica deve ser conhecida e cumprida por TODOS a quem é direcionada (Pessoas Fisicas e
Juridicas) em qualquer localidade que a TREVISO se estabelega ou seja representada (no Brasil ou no
Exterior), que sejam:
» Funcionarios (Pessoas contratadas em regime CLT).
» Colaboradores:
o Pessoas contratadas que executam atividades para ou em nome da TREVISO.
o Estagiérios.
o Jovens Aprendizes.
» Correspondentes (registrados no Unicad, do Banco Central do Brasil);

> Prestadores de servicos especificos (Servico de Transferéncias Pessoais Internacionais,
Administradores de Cartdes Pré-Pagos, Advogados, Centrais de Atendimento e outros).

Parceiros de Negécios

Parceiros de Negdécios sdo pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela TREVISO para
indicar clientes e/ou operacdes e por isto sdo remunerados.
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Parceiros de Negdcios NAO representam a TREVISO e n&o estdo autorizados a negociar em
seu nome.

As pessoas juridicas contratadas pela TREVISO que executam qualquer atividade que se enquadre nos
requerimentos desta Politica estao contratualmente responsaveis pelo cumprimento da mesma, por quem
designarem qualquer responsabilidade de relacionamento com clientes ou usuarios de produtos e de
servicos da TREVISO.

Esta Politica Interna esta disponivel na Intranet da TREVISO, com controle de acesso.

ANTES de iniciar qualquer atividade em nome da TREVISO, as pessoas a quem esta Politica é
direcionada, obrigatoriamente, devem:

>

>

Conhecer o Cédigo de Etica e Conduta, da TREVISO;

Conhecer a Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, da
TREVISO;

Realizar o Treinamento Presencial ou on-line de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo;

Conhecer a Politica de Responsabilidade Socioambiental, da TREVISO;

Confirmar formalmente o conhecimento e a aderéncia a esta Politica de Relacionamento com
Clientes e Usuérios de Produtos e Servigos.

4. Objetivos desta Politica

>

Divulgar a postura ética e estratégica da TREVISO sobre o seu relacionamento com Clientes e
Usuarios de seus Produtos e Servigos;

Fazer com que todos os requerimentos legais e as diretrizes internas relacionadas ao seu
relacionamento com Clientes e usuérios de seus produtos e servicos sejam cumpridos;

Informar a todos as a¢8es apropriadas no relacionamento com os Clientes e usuérios de produtos
e servigos da TREVISO;

Promover uma cultura organizacional da TREVISO que valorize o relacionamento cooperativo e
equilibrado com seus clientes e usuérios de seus produtos e servicos;

Assegurar a legalidade, conformidade e legitimidade de seus produtos e servigos;
Informar as sanc¢des administrativas internas a pessoas (fisicas e juridicas) que por omisséo,

negligéncia, culpa ou dolo ndo cumprir 0s requerimentos legais e as diretrizes internas tratadas
nesta Politica.

5. Declaracao Institucional

Esta Politica explicita principios de governanca e padrées no relacionamento da TREVISO com os seus
clientes e usuérios de produtos e servicos.

A TREVISO:
» Dispensa tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios de seus produtos e servicos;
» Atende as demandas de seus clientes e usudrios de produtos e servigcos de forma tempestiva;
» Presta informacfes a respeito de operacdes, produtos e servi¢cos de forma clara e precisa;
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» Na&o impde barreiras ou procedimentos que dificulte a transferéncia de relacionamento para outra
instituicdo a pedido do cliente;

» Apresenta razbes fundamentadas para suas decisfes de recusa de inicio ou de continuidade
relacionamento de negdcios com seus clientes;

» Esta empenhada em conduzir os seus negdcios de forma consistente com os mais elevados
padrdes éticos e legais em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis
vigentes;

» N&o pode permitir que suas operacdes sejam utilizadas para viabilizar atos que violam leis,
regulamentos e normas vigentes;

> Na&o pode permitir que seja associada com atos que violam leis, regulamentos e normas vigentes.
» Busca oferecer a todos os seus funcionarios e colaboradores uma cultura organizacional que

enfatize a importancia de um relacionamento ético, legal e sadio com os seus clientes e usuarios
de seus produtos e servigos.

Porte, Complexidade e Volume de Operag¢oes da TREVISO.

A TREVISO é uma Corretora de Cambio enquadrada no Segmento 4 da regulacdo prudencial
estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional, que:

> Oferece os Produtos e Servigos autorizados para Corretoras de Cambio;
» Possui Matriz na cidade de S&o Paulo;
» Opera no pais com Correspondentes Cambiais em varios estados e no Distrito federal.
As Paoliticas, os Procedimentos e os Controles Internos da TREVISO sdo compativeis com o seu porte,
complexidade e volume de suas operagoes.
Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).
A TREVISO néo opera com Pessoas (Fisicas e Juridicas):
o Relacionadas com Infracbes Penais (Crimes e Contravencdes);
o Que se recusam a fornecer Informagfes ou documentacdes solicitadas;
o Que operem ou estejam envolvidas em atividades néo legalizadas;

o Que seja impossivel a verificacdo da legitimidade de suas atividades, da fundamentacdo
econdmica de seus negocios, do seu domicilio, ou da procedéncia dos seus recursos;

o Que estejam em listas de restricdes relacionadas a lavagem de dinheiro, narcotréfico e ao
terrorismo;

o Que se utilizam de subterfagios para burlar requerimentos legais;

o Que proponham liquidar opera¢cdes comerciais de cAmbio em moedas em espécie.
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8. Produtos e Servicos da TREVISO.

Os Produtos e Servigos da TREVISO séo:
» Compra e Venda de Moeda Estrangeira em Espécie ou Cartdes Pré-Pagos;
» Transferéncias Financeiras Internacionais;
» Pagamentos e Recebimentos internacionais;
Que podem ser;

e Pagamentos e Recebimentos de Pessoas Naturais;

¢ Pagamentos e Recebimentos de Pessoas Juridicas;

e Pagamentos e Recebimentos decorrentes do Comercio Exterior (Exportacdo e
Importacao);

e Investimentos Brasileiros no Exterior;

e Investimentos do Exterior no Brasil.

» Interveniéncia em Operagdes de Cambio.
Podem ser:

e Operacdes nao permitidas pelo Banco Central do Brasil para Corretoras de Cambio:
Operacgdes Futuras ou acima de US$ 100.000,00 (Cem mil Délares norte-americanos) ou
0 equivalente a outras moedas estrangeiras;

e Qualquer outra operacao que o cliente se sinta confortdvel em realizar diretamente com
um Banco autorizado a operar em cambio.

Todo novo produto e servico, ou alteragdo relevante em produtos e servigos existentes é formalizado pela
Diretoria Operacional e aprovado pelo Comité Diretivo, com considera¢des sobre:

Puablico alvo, considerando suas caracteristicas e complexidade;

Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
Responsabilidade Socioambiental,

Formas de oferta, recomendacao, contratacéo e distribuicao;
Seguranga;

Tarifas;

Divulgacgéo e Publicidade;

Possiveis remuneracdes de Correspondentes e Parceiros de Negdcios.

VVVVVYVYYVY

9. Prospects, Clientes e Nao Clientes.

9.1. Prospects

Na TREVISO “Prospects” (prospectos) séo:

» Pessoas Fisicas e Juridicas que declaram propdsito e natureza de relagao de neg6cio com a
TREVISO (Artigo 2 da Circular 3461) que as classificam como clientes permanentes ANTES
de proporem qualquer operacao;

» Pessoas Fisicas e Juridicas que propdem Operacdo que ira enquadra-las como clientes
permanentes da TREVISO. Vejaitem 9.3. Clientes Permanentes nesta Politica (Carta Circular
3.430);

» Pessoas Fisicas ou Juridicas que propdem Operacéo que somada as operacgdes ja realizadas
em um mesmo més calendario, ira leva-las do enquadramento de cliente eventual (veja item
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9.2.

9.3.

9.4.

9.2. Clientes Eventuais nesta Politica) para o enquadramento de clientes permanentes
TREVISO (veja item 9.3. Clientes Permanentes nesta Politica).

Para iniciar ou prosseguir a relacdo de negécios com a TREVISO, estas Pessoas Fisicas e
Juridicas deverédo ser aprovadas no ambito dos processos de cadastro de clientes permanentes.

Clientes Eventuais
Na TREVISO Clientes Eventuais sao:

Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas, Conglomerados Financeiros ou Grupos, que operam
exclusivamente na compra e venda de Moeda Estrangeira (em espécie ou em Cartdo Pré-Pago) até
o limite de valor em moeda estrangeira equivalente a US$ 3.000,00 (Trés mil délares americanos)
(Artigo 63 e 137 da Circular 3.691) por operacéo, cuja somatéria das operacdes realizadas em um
mesmo més calendario néo ultrapasse R$ 10.000,00 (Dez mil Reais) (Artigo 184 da Circular 3.691 e
Artigo 6 da Circular 3.461) e/ou US$ 10.000,00 (Dez Mil ddlares americanos) ou do seu equivalente
em outras moedas (Artigo 52 da Circular 3.691).

Ou seja, séo clientes que:

Suas operag¢fes podem ser liquidadas em espécie;

A TREVISO néo esta obrigada a guardar copia dos seus documentos de identificagdo;

A TREVISO néo esta obrigada a elaborar o Dossié de suas operacdes;

Suas operag¢8es ndo requerem contrato de cambio assinado;

Estdo dispensadas de comprovar a compatibilidade entre a movimentacdo de recursos e a
sua atividade econdmica e capacidade financeira;

Estdo dispensadas de comprovar a origem dos recursos movimentados;

Estdo dispensados da comunicacdo ao COAF no caso de suspeita de Lavagem de Dinheiro.

VVVVY

\ %4

Clientes Permanentes

Na TREVISO Clientes Permanentes séo:

Pessoas Fisicas ou Juridicas que pelo seu perfil, tipo de negdcios e tipo de operagdes, apresentam
risco de utilizacdo de operacdes da TREVISO para a Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do
Terrorismo.

Séo todas as pessoas fisicas e juridicas que nao se enquadram na definicdo de cliente eventual ou
declara propdsitos e natureza de relacdo de negécio com a TREVISO diferentes dos requeridos para
os clientes eventuais. (Item V do Artigo 2 da Circular 3.461).

Clientes Permanentes tém relacionamento direto com a TREVISO.

Correspondentes da TREVISO NAO podem operar com estes clientes (Artigo 63 da Circular 3.691)
sem prejuizo do Artigo 99, inciso lll, da Resolucéo 3.954, de 24 de fevereiro de 2011.

Nao Clientes (Usuarios de Produtos e Servicos da TREVISO).
Na TREVISO Né&o Clientes séo:
Pessoas Fisicas ou Juridicas usuarias dos servigos e produtos que:

» Sao proprietarias ou beneficiarias de remessas do exterior, que solicitam provisionamento ou
realizam saques em espécie até R$ 10.000,00 (Dez mil reais). (Artigo 6 da Circular 3.461);

» Solicitam provisionamento para saques em espécie de ou acima de R$ 100.000,00 (Cem Mil
Reais) — R$ 50.000,00 (Cinquenta mil reais) a partir de 2018 — para terceiros;

» Realizam recargas de cartdo pré-pago de terceiros. (Artigo 8 da Circular 3.461).
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Para realizar estas atividades, os Néo Clientes (Usuarios dos Produtos e Servicos da TREVISO)
necessitam prestar informacgdes e fornecer determinados documentos.

10. Qualificacao de Clientes da TREVISO.

10.1.

10.2.

10.3.

Na TREVISO, os Clientes sdo qualificados e tratados conforme a exposicdo a Riscos que
representam (ABR — Abordagem Baseada no Risco).

A area responsavel por esta qualificacdo é a area de Cadastro e de Analises de PLD/FT.
Este assunto é tratado nos documentos corporativos da TREVISO:

o Politica de Cadastro de Clientes e KYC;
o Manuais de Cadastramento de Clientes.

Os Processos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo referentes a
qualificacéo de clientes da TREVISO séo tratados no seguinte documento corporativo:

o Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Sao 6 qualificacdes que determinam o tipo de diligéncias de conhecimento e o relacionamento da
TREVISO:

Risco Cliente Eventual.

A qualificacdo “Cliente Eventual” é exclusivo e implicito aos Clientes Eventuais (Ver definicdo de
Cliente Eventual no item 9.2. Clientes Eventuais desta Politica).

S&do os clientes que apresentam o menor risco de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao
Terrorismo.

Risco Cliente Permanente - “Especial Atencao”.

A qualificacdo “Cliente Permanente — Especial Atengéo” é aplicado aos clientes permanentes que se
enquadram nos casos em que legalmente sdo obrigatérias as diligéncias sobre indicios de Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo (Resolugdo 3.461, Carta-Circular 3.342, Carta-Circular
3.542, Carta Circular 3.430, Circular 3.691).

Para estes clientes é obrigatdrio o Processo “Conheca o seu Cliente — (Know Your Client — KYC)”.

Na TREVISO, a aceitacdo destes clientes, assim como a continuidade das relagdes de negdcio,
necessitam de aprovacdo do Comité Diretivo.

Risco Clientes Permanentes - Alto Risco.

A qualificacdo “Cliente Permanente — Alto Risco” é aplicado aos clientes permanentes que
apresentarem:

o Declaracdo de Propoésitos e Natureza da Relagdo de Negécio com a TREVISO, ou
o Proposta de Negécio ou volume de operagdes,

De Valor igual ou acima de US$ 200.000,00 (Duzentos Mil délares norte-americanos) ou o
equivalente em outras moedas estrangeiras, em um Unico més calendario.

Se aplicam aos clientes permanentes em que a TREVISO atue como interveniente das
Operacdes de Cambio.

Para estes clientes é obrigatorio o Processo “Conheca o seu Cliente — (Know Your Client — KYC).
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10.4.

10.5.

Na TREVISO, a aceitacdo destes clientes, assim como a continuidade das relacdes de negdcio,
necessitam de aprovacdo do Comité Diretivo.

Risco Clientes Permanentes - Médio Risco.

A qualificagdo “Cliente Permanente — Médio Risco” é aplicado aos clientes permanentes que
apresentarem:

o Declaracado de Propositos e Natureza da Relagcédo de Negécio com a TREVISO, ou
o Proposta de Negécio ou volume de operacdes,

De Valor igual ou acima de US$ 50.000,00 (Cinquenta Mil délares norte-americanos) e abaixo de
US$ 200.000,00 (Duzentos Mil Ddélares norte-americanos) ou o equivalente em outras moedas
estrangeiras, em um Unico més calendario.

Se aplicam aos clientes permanentes em que a TREVISO atue como interveniente das
Operagdes de Cambio.

Para estes clientes o Processo “Conhega o seu Cliente — (Know Your Client — KYC), pode ser
requerido pelo:

Diretor Operacional.

Diretor de Riscos e Controles Internos.
Gestor da area de Controles Internos.
Diretor Executivo.

Comité Diretivo.

O O O O O

Na TREVISO, a aceitacdo destes clientes, assim como a continuidade das rela¢des de negdcio,
necessitam de aprovacao do Diretor Operacional, que podera solicitar a aprovacdo do Comité
Diretivo.

Risco Cliente Permanente- Baixo Risco.

A qualificacdo “Cliente Permanente — Baixo Risco” é aplicado aos clientes permanentes que
apresentarem:

o Declaracdo de Propoésitos e Natureza da Relagédo de Negécio com a TREVISO, ou
o Proposta de Negécio ou volume de operagdes,

De Valor abaixo de US$ 50.000,00 (Cinquenta Mil délares norte-americanos) ou o equivalente
em outras moedas estrangeiras, em um Unico més calendario.

Se aplicam aos clientes permanentes em que a TREVISO atue como interveniente das
Operacdes de Cambio.

Para estes clientes o Processo “Conhega o seu Cliente — (Know Your Client — KYC), pode ser
requerido pelo:

Diretor Operacional.

Diretor de Riscos e Controles Internos.
Gestor da area de Controles Internos.
Diretor Executivo.

Comité Diretivo.

o o0 o0 o0 O

Na TREVISO, a aceitacdo destes clientes, assim como a continuidade das relagdes de negdcio,
necessitam de aprovacao da Superintendéncia Comercial, que podera solicitar a aprova¢éo do Diretor
Operacional.
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10.6. Cliente Preferencial
A qualificagéo “Cliente Preferencial” NAO é aplicavel aos clientes permanentes com qualificacdo de
risco “Cliente Permanente — Especial Atengdo” e a aplicacdo desta qualificacdo implica no
cancelamento compulsoério da condicao de cliente preferencial.

Sao clientes permanentes com tradi¢cdo no relacionamento com a TREVISO, com autorizac¢éo formal
do Comité Diretivo, que dentro dos limites operacionais aprovados e em condi¢des especificas, para:

o Pactuar operacdes diretamente com os traders da Mesa de Operacoes;
Importante:

o Qualquer problema ou duvida sobre qualquer operacéo continua a ser de responsabilidade
exclusiva do respectivo Superintendente Comercial.

o Qualquer alteracdo na qualificacdo de risco do cliente ird requerer a reconfirmacao da
condicédo de Cliente Preferencial pelo Comité Diretivo.

o A qualificacio de “Cliente Preferencial” NAO implica a ndo aplicacdo ou desconsideracéo de
qualquer mecanismo de monitoracdo e prevencao sobre clientes e operagodes.
11. Relacionamento com Clientes e Nao Clientes.

A TREVISO se relaciona com Prospects, Clientes e NAO Clientes (Usuérios de seus Produtos e de seus
Servigos) pelos Canais:

o Sede/Matriz e Lojas da TREVISO;
o Lojas de seus correspondentes (registrados no Unicad do Banco Central do Brasil);
o Gerentes de Relacionamento da Diretoria Operacional;
o Traders da Mesa de Operacdes;
o Ouvidoria da TREVISO;
o SolugBes de Autoatendimento:
= Sitio da TREVISO na Internet;

= SolucBes Mobile (Tablets e Celulares Inteligentes);

o Prestadores de servicos especificos (Servico de Transferéncias Pessoais Internacionais,
Administradores de Cartées Pré-Pagos, Advogados, Centrais de Atendimento e outros).

Devido ao seu porte, a TREVISO néo possui area Juridica propria.
Todo relacionamento com clientes e usuéarios de produtos e servicos da TREVISO que necessite de
envolvimento Juridico, isto é realizado por fornecedores especializados previamente contratados, cuja
responsabilidade de contratacdo, relacionamento e controle é da area Administracdo Geral da Diretoria
Executiva.
As areas:

» Cadastro;

» BackOffice;

» Tecnologia da Informacéao.

Sao terminantemente proibidas de manter qualquer relacionamento pessoal com clientes e usuérios de
produtos e servicos da TREVISO, mas poderao:
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> Receber informacdes e documentos fisicos, ou digitais em e-mails corporativos da TREVISO
criados especificamente para este fim, e

» Enviar informacbes e documentos fisicos (gerados ou ndo por solugbes de Tecnologia da
Informacao) exclusivamente para o endereco do cliente dedicado a suas relacdes comerciais, e

» Enviar informacdes e documentos digitais (gerados ou ndo por solugdes de tecnologia da
informacao internas da TREVISO) exclusivamente para e-mail do cliente dedicado a suas
relacdes comerciais.

TODOS os Relacionamentos da TREVISO com seus clientes e usudrios de seus Produtos e Servigos sédo
objeto de acdes da Auditoria Interna.

11.1. Relacionamento com Clientes Eventuais

Ver definicao de “Cliente Eventual” no item 9.2. Clientes Eventuais, desta Politica.

As relacées de negdcios da TREVISO com os seus clientes eventuais se processam através dos
seguintes canais:

o Sede/Matriz e Lojas da TREVISO;
o Lojas de seus Correspondentes (registrados no Unicad, do Banco Central do Brasil);
o SolugBes de Autoatendimento:

= Sitio da TREVISO na Internet

= Solugbes Mobile (Tablets e Celulares Inteligentes).

A TREVISO NAO realiza o processo prévio de inicio ou de prosseguimento de relagéo de negécios para
clientes eventuais, porém determinadas informacdes e apresentacdo de determinados documentos séo
obrigatérios.

O processo sera reativo ao processar a operacao e se houver motivos para impedir o prosseguimento da
relagcdo de negdcios com o cliente, este sera bloqueado, impedido de realizar qualquer outra operacao.

11.2. Relacionamento com Clientes Permanentes

Ver definigcdo de “Cliente Permanente” no item 9.3. Clientes Permanentes, desta Politica.

Na TREVISO, ANTES da realizacdo de qualquer operacéo, os Clientes Permanentes obrigatoriamente
necessitam:

o Cadastrar suas informagdes, fornecer seus documentos e assinar a Ficha de Cadastro e as
Declaragdes e Autorizacdes requeridas;

o Ter o seu risco qualificado pela area de Compliance;

o Receber as diligéncias realizadas pela area de Cadastro, conforme a sua qualificagdo de riscos;

o Quando for o caso, ser submetidos ao Processo “Conhecga o seu Cliente — (Know Your Client —
KYC)”.

o Ser aceitos ou ter confirmada a continuidade dos relacionamentos de negécios pelo Comité
Diretivo da TREVISO.

Propostas e Operacdes de Baixo Risco
Na TREVISO, Operac¢6es de Baixo Risco, sdo aquelas que simultaneamente:

o NAO pertencem a clientes qualificados no risco “Clientes Permanentes - Especial Atengéo”,
e sao:

o De compra e venda de Moeda Estrangeira (em espécie ou em Cartao Pré-Pago) até o limite
de valor em moeda estrangeira equivalente a US$ 3.000,00 (Trés mil délares americanos)
(Artigo 63 e 137 da Circular 3.691) por operacao, cuja somatéria das operacdes realizadas
em um mesmo més calendario ndo ultrapasse R$ 10.000,00 (Dez mil Reais) (Artigo 184 da
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Circular 3.691 e Artigo 6 da Circular 3.461) e/ou US$ 10.000,00 (Dez Mil dolares americanos)
ou do seu equivalente em outras moedas (Artigo 52 da Circular 3.691).

Os Clientes Permanentes se relacionam com a TREVISO nas operagdes de baixo risco através dos
seguintes canais:

o O O O

Sede/Matriz e Lojas da TREVISO;

Lojas de seus Correspondentes (registrados no Unicad, do Banco Central do Brasil);
Gerentes de Relacionamento.

SolugBes de Autoatendimento:

= Sitio da TREVISO na Internet;
= SolugBes Mobile (Tablets e Celulares Inteligentes).

Operacdes com Clientes Preferenciais.

Clientes Preferenciais tém um relacionamento diferenciado para realizar suas operacdes.

Ver item 10.6 — Clientes Preferenciais desta Politica.

Propostas e Operagées com Clientes Permanentes “Especial Atengao”

Ver Definicdo de Clientes Permanentes “Especial Atengdo” no Iltem 10.2 —Clientes Permanentes
Especial Atencdo desta Politica.

Qualquer Proposta de Operagao de Clientes Permanentes “Especial Aten¢ao”, requer:

@)
@)

Atualizacéo das condi¢cbes cadastrais do cliente permanente;
Aprovacéo do Comité Diretivo.

Demais Propostas e Opera¢gdes com os demais Clientes Permanentes.

Aqui sdo tratadas as Propostas e Operacdes de Clientes Permanentes:

o De Clientes “Especial Atengao”, apds a atualizagdo das condi¢gbes cadastrais e da aprovagao do
Comité Diretivo;

o Que Nao sejam Propostas e Operagcbes de Baixo Risco (Ver acima neste mesmo item desta
Politica);

o Que nédo sejam Operacbes de Clientes Preferenciais (Ver acima neste mesmo item desta
Politica).

Na TREVISO TODAS as Propostas e Opera¢cBes de Clientes Permanentes séo tratadas pelo
respectivo Gerente de Relacionamento da Diretoria Operacional, que tém as seguintes
responsabilidades:

O
O

Negociar e Pactuar as opera¢cBes com os Clientes Permanentes;

Solicitar, recepcionar, conferir e enviar as informag8es e documentos das operacdes para a
area de Cadastro;

Encaminhar e Receber as aprovagbes das operacbes conforme os requerimentos de
qualificacéo de Riscos de Clientes e Operacoes;

Pactuar as Taxas e Tarifas de Cambio com o Trader da Mesa de Operac¢fes da Diretoria
Operacional,

Resolver com o Cliente qualquer problema e restricdo que se apresentar.

12. Solicitacdes de Saques em Espécie.
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Solicitagcdes de Saques em Espécie acima de R$ 100.000,00 (Cem mil reais) — R$ 50.000,00 (Cinquenta
mil reais) a partir de 2018, tém um requerimento legal de solicitacdo antecipada de 1 dia util — 3 dias Uteis
a partir de 2018.

Os clientes permanentes podem realizar estas solicitacdes, nas formas:

» Presencialmente em uma das dependéncias da TREVISO (Matriz ou Loja) — ndo pode ser uma
Loja de correspondente - pelo proprio cliente, ou por um preposto que apresente documentos que
0 autorize a isto e 0s seus proprios documentos.

» Pelo sitio da TREVISO na Internet, desde que tenha antecipadamente se cadastrado e recebido
a respectiva senha de acesso que o habilita a realizar este tipo de solicitacdo (Artigo 9-A da
Circular 3.461 alterada pela Circular 3.839).

E obrigatorio:
» A emissédo do protocolo de atendimento, e

> A informacéo tempestiva a area de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, da TREVISO.

13. Ordens de Pagamento em Moeda Estrangeira oriunda do Exterior

Na TREVISO a area que controla os créditos em moeda estrangeira em sua conta corrente em Moeda
Estrangeira em um Banco Brasileiro autorizado a operar em Cambio é a area de Tesouraria apoiada no
Departamento Financeiro e no Departamento de Conciliagéo.

Sempre que houver um crédito em moeda estrangeira, referente a uma ordem de pagamento recebida
do exterior cujo beneficiario seja um cliente da TREVISO, a area de Tesouraria deve informar
tempestivamente a Mesa de Operagdes, da Diretoria Operacional, para que esta, por sua vez, comunique

formal e imediatamente ao cliente beneficiario, informando-o que a ordem se encontra a sua disposi¢éo,
podendo ser negociada de forma integral ou parcelada (Artigo 12 da Circular 3.691).

14. Emissao e Controle de Contratos de Cambio.

Na TREVISO a area que tem a responsabilidade de emitir os contratos de cambio, enviar oS mesmos aos
clientes e controlar os seus retornos devidamente assinados (fisicos com assinatura manual, eletrénica
ou digital), € a area de BackOffice.

Clientes que néo devolverem os contratos assinados dentro do prazo esperado, deverdo ser bloqueados
e impedidos de realizar novas operacdes até que 0s contratos sejam regularizados.

Ao receber os contratos assinados, a area de BackOffice ira:
» Verificar se foram assinados pelas pessoas com poderes para isto e se estes poderes estdo
dentro de sua validade.
» Providenciar a assinatura da TREVISO nos contratos e enviar uma via ao cliente.

15. Liquidacao de Operacgoes

Por ser uma Corretora de Cambio, TODAS as operagdes da TREVISO sao Prontas, de liquidagdo em até
dois dias Uteis da data pactuada (data da contratagdo da operacao de cambio).

Porém, as operacdes de Cambio de Comercio Exterior:

» Recebimentos Antecipados de Exportacéo, e
» Pagamentos Antecipados de Importacao.
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Serao monitoradas pela area de BackOffice e, caso as mercadorias ndo sejam, respectivamente,
embarcadas (exportacdo) ou recebidas (importacdo), os clientes deveréo ser bloqueados e impedidos
de realizar novas operacdes até que os contratos sejam regularizados.

16. Relacoes de Negocio via Solugdes de Autoatendimento.

Solugdes de Autoatendimento sao:

o Sitio da TREVISO na Internet;
o Solugbes Mobile (Tablets e Celulares Inteligentes).

A TREVISO disponibiliza as seguintes operacdes em solucéo de autoatendimento:

o Compra e venda de Moeda Estrangeira (em espécie ou em Cartdo Pré-Pago);
o Transferéncias Pessoais Internacionais através de empresas de transferéncias internacionais;
o Transferéncias Internacionais para conta de mesma titularidade ou para conta de terceiros.

TODAS até o limite de valor em moeda estrangeira equivalente a US$ 3.000,00 (Trés mil délares
americanos) por operagao.

Para utilizar estes servigos, o cliente deve antecipadamente realizar o seu cadastramento inicial,
fornecendo suas informag8es e determinados documentos (cOpia fisica ou imagem digitalizada).

A entrega ou recebimento da moeda estrangeira em espécie poderd ser realizada pela TREVISO no
endereco fornecido como o de relacionamento comercial pelo cliente.

A entrega ou recebimento da Moeda Nacional so é realizada por Crédito ou Débito em Conta Corrente de
Titularidade do proprio cliente.

17. Pedidos de Informacgdes & de Esclarecimentos, Reclamacgoes e Dentncias.

Todos os Clientes e Usuérios dos Produtos e Servigos da TREVISO podem:

o Solicitar Informacgdes e esclarecimentos;
o Formalizar Reclamacg®es, e
o Formalizar Dendncias.

Pelos seguintes canais:

Gestores de Atendimento em sua Matriz e Lojas;

Gerentes de Relacionamento;

Ouvidoria;

Canal de Denuncias em seu sitio na Internet;

Sistema de Registro de Demandas do Cidadédo (RDR) do Banco Central do Brasil — Circular 3.729.
Reclamacgdes e dendncias em Jornais e Revistas;

Qutros...

O O O O O O O

Qualquer funcionario da TREVISO que tiver conhecimento de alguma critica, reclamacédo ou dendncia
sobre a TREVISO ou sobre os seus Produtos e Servigcos, deve imediatamente comunicar a Diretoria de
Controles Internos e a Diretoria de Riscos da TREVISO.

A éarea de Controles Internos, da Diretoria de Riscos e Controles Internos da TREVISO, tem a
responsabilidade de registrar, pesquisar e responder, numa abordagem impessoal, qualquer solicitagéo,
esclarecimento, reclamacao e denuncia realizada e providenciar uma resposta, com brevidade.

Se houver necessidade de contato pessoal com clientes este sera feito pela Mesa de Operacdes.
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Se houver necessidade de relacionamento ou resposta a qualquer veiculo de informag8es ou sitio de
denuncia este sera feito pela Ouvidoria.

Estes processos sdo objeto da Auditoria Interna da TREVISO.

18. Registros dos Servicos Financeiros e das Opera¢oes Financeiras

Os registros dos Servi¢os Financeiros e Operag¢8es Financeiras com Clientes:

Permitem verificar:

» A Compatibilidade entre a movimentacgéo de recursos e a atividade econdmica e a capacidade
financeira do cliente;

» A origem dos recursos movimentados;

> Os beneficiarios finais das movimentacgdes.

Permitem identificar:

» Operagfes de um mesmo més calendario, que superem em seu conjunto o valor de R$
10.000,00 (Dez mil reais);
» OperagOes que configurem burla dos mecanismos de identificagcdo, controle e registro.

19. Operagodes de Transferéncia de Recursos (Moeda Nacional e Moeda Estrangeira)

Os registros de Transferéncias de Recursos:

Permitem identificar:

» Acolhimento de Transferéncias Eletrdnicas Disponiveis (TED), Cheques, Cheques
Administrativos, Cheques ordem de pagamento, outros documentos compensaveis de
mesma natureza e liquidacao de cheques em compensacao.

» Emissdo de Cheques Administrativos, Cheques ordem de pagamento, Documentos de
Crédito (DOC), Transferéncias Eletrbnicas Disponiveis (TED) e outros documentos de
transferéncia de recursos de valor superior a R$ 1.000,00 (Mil Reais).

20. Emissao e Recarga de Valores em Cartoes Pré-Pagos
Os registros de Emissao e Recarga de Valores em Cartdes Pré-Pagos em Moeda Nacional ou Moeda
estrangeira oriundos de pagamento em espécie, de operacdo cambial ou transferéncia a débito de
contas de depdsito permitem identificar:
» Emissbes e Recargas de um mesmo més calendario, que superem em seu conjunto o valor
de R$ 100.000,00 (Cem mil reais).
Importante — a Partir de 2018 este limite passou a ser R$ 50.000,00 (Cinquenta mil reais) —
Resolucéo 3.839).
» Emissdes e Recargas que apresentem indicios de ocultacdo ou dissimulac¢éo da natureza da
origem, da localiza¢éo, da disposicao, da movimentacgdo ou da propriedade de Bens, Direitos
e Valores.
21. Especial Atencao

ATREVISO dispensa especial atencdo a Operacdes e Propostas, que:

> Indiquem risco de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;
» Contenham indicios de burla aos procedimentos de identificagdo e registro;
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> Nao seja possivel identificar o Beneficiario Final;

» Sejam oriundas ou destinadas a paises ou territérios que aplicam insuficientemente as
recomendac¢fes do GAFI;

» As informag6es do cliente estejam desatualizadas.

22. Mecanismos de Monitoracao e Controle de Operacgoes
A TREVISO possui mecanismos de monitoracdo e controle de:

Operacdes em espécie em Moeda Nacional;

Operacdes em espécie em Moeda Estrangeira e Cheques de Viagem;
Situac@es relacionadas com atividades internacionais;

Situac@es relacionadas com Operacdes de Crédito contratadas no Exterior;
Situac@es relacionadas com Operacdes de Investimento Externo;
Resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacg6es Unidas CSNU.

VVVVVY

23. Auditoria Interna

Todos 0s processos administrativos relacionados com Relacionamento com Clientes e Usuérios de
Produtos e Servigos fazem parte do Planejamento Anual da Auditoria Interna da TREVISO.

24. Guarda e Sigilo de Informacdes e Documentos.

A TREVISO, seus funcionérios e colaboradores guardam sigilo de todas as Informacfes e de todos os
Documentos relacionados com as suas Operacdes.

A TREVISO garante a guarda e recuperacdo de todos os documentos relacionados com a Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, por:

o 10 (Dez) anos para os documentos referentes as Operacdes de Transferéncia de Recursos, e
o 5 (Cinco) anos para os demais documentos (Inclusive os Dossiés das Propostas e Operacdes
comunicadas ou nédo ao COAF).

25. Possiveis Sanc¢oes a TREVISO e aos seus Funcionarios e Colaboradores.
A TREVISO, seus funcionéarios ou colaboradores podem:

» Receber as seguintes San¢des Administrativas do Banco Central do Brasil se for constatada a
inexisténcia de Mecanismos obrigatérios de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo; a inexisténcia de procedimentos obrigatérios nestes Mecanismos;
processos ndo aderentes aos requerimentos legais e a ndo observancia de a¢des decorrentes de
apurac0es realizadas pelos mecanismos:

e Admoestacgédo publica;

e Multas pecuniarias;

e Proibicdo de praticar determinadas atividades ou prestar determinados servicos para
InstituicBes Financeiras, Instituices supervisionadas pelo Banco Central do Brasil e
Integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro;

¢ Inabilitacdo para atuar como administrador e para exercer cargo em 0Orgdo previsto em
estatuto ou em contrato de Instituicdes Financeiras, Instituicdes supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil e Integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro;

e Cassacdo de Autorizagdo para funcionamento.

Os Funcionarios ou Colaboradores da TREVISO que ndo cumprirem por negligéncia, culpa ou dolo os
requerimentos desta Politica, dependendo da gravidade da falta, seréo pela TREVISO:
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Advertidos Oficiosamente;

Advertidos Formalmente;

Suspensos temporariamente;

Demitidos ou ter o contrato de colaborador denunciado.

26. Outros Documentos Corporativos da TREVISO relacionados ao Relacionamento com
Clientes e Usuarios.

Cadigo de Etica e Conduta

Politica de Conformidade (Compliance) — Resolucéo 4.595

Politica Conheca o seu Colaborador;

Politica de Cadastro de Clientes e KYC;

Politica de Riscos.

Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Politica e Manual de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
Manual de Comunicac¢éo de Operacdes COAF e ao Banco Central,

Manual de Auditoria Interna;

Manual de Compliance.

VVVVVYYVVYY

27. Anexos

e Anexo | — Referéncias Normativas
e Anexo Il - Glosséario

Sao Paulo, 10 de maio de 2019.

A Diretoria
Treviso Corretora de Cambio S/A.
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Anexo I - Referéncias Normativas

Importante: Os requerimentos legais tém alto indice de alteragbes no Brasil.

Devem sempre ser consultados os sitios oficiais, para obtencdo da versdo mais
atualizada em cada momento.

Informacdes atualizadas sobre Legislacdo e normas editadas pelo Banco Central
podem ser encontradas no sitio http://www.bcb.gov.br/fis/supervisao/lavdinreg.asp.

Documentos Nao Vinculantes Importantes

Estes documentos apesar de NAO terem obrigacdo legal sdo importantes para entender os
requerimentos legais sobre Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Padrées Internacionais de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferagdo — As 40 Recomendag8es do GAFI - Fevereiro de 2012,

FX Global Code — Comité Consultivo do Mercado de Cambio — Banco Central do Brasil — Maio
de 2017 — Principios de Boas Praticas do Mercado de Cambio.

Core Principles for Effective Banking Supervision — Bank for Internacional Settlements — BIS —
Setembro de 2012 - 29 Principios Fundamentais para uma Supervisao Bancaria Efetiva.

Core PrinciplesMethodology — Bank for Internacional Settlements — BIS — Setembro de 2012 -
Metodologia dos Principios Fundamentais para uma Supervisdo Bancaria Efetiva.

Casos & Casos — | & Il & lll Coletdneas de Casos Brasileiros de Lavagem de Dinheiro —
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — Coaf — Outubro de 215.

100 Casos de Lavagem de Dinheiro - Conselho de Controle de Atividades Financeiras — Coaf —
Outubro de 215.

Presidéncia da Republica

@)

Lei 9.613 de 03 de Marcgo de 1998 alterada pela Lei 12.683 de 09 de Julho de 2012 — Dispde sobre
os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevenc¢ao da utilizacdo do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras
- COAF, e da outras providéncias;

Lei 13.260 de 16 de Mar¢co de 2016 - Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 50 da
Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢es investigatérias e
processuais e reformulando o conceito de organizacgéo terrorista; e altera as Leis nos 7.960, de 21 de
dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013.

Lei 7.766 de 11 de Maio de 1989 — Dispde sobre o Ouro Ativo Financeiro e sobre o seu Tratamento
Tributério.

Lei 12.844 de 19 de Julho de 2013 — Regula a compra, venda e transporte de ouro (entre outras
providéncias).

Decreto 5.640 de 26 de Dezembro de 2005 — Promulga a Convengdo Internacional para Supresséo
do Financiamento do Terrorismo.

Medida Proviséria 784 de 7 de Junho de 2017 — Dispde sobre o Processo Administrativo
Sancionador na esfera de atuacdo do Banco Central do Brasil e da Comissédo de Valores Mobiliarios.

Decreto 8.506 de 24 de Agosto de 2015 — Promulga o Acordo entre o Governo Brasileiro e o
Governo Norte Americano — FATCA.

Lei 13.170 de 19 de Outubro de 2015 - Disciplina a acdo de indisponibilidade de bens, direitos ou
valores em decorréncia de resolucdo do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas — CSNU;
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o

o

Lei 9.069 de 29 de Junho de 1995 — Disp&es sobre o Plano Real...

Lei 12.846 de Primeiro de Agosto de 2013 — Disp8e sobre a responsabilizacao administrativa e civil
de Pessoas Juridicas pela pratica de Atos contra a Administracdo publica.

Conselho Monetéario Nacional

@)

Resolucédo 2.554 de 24 de Setembro de 1998 (Alterada pela Resolucdo 3056 de 19 de dezembro
de 2002) — Dispbe sobre a implantacdo e implementacéo do sistema de controles internos.

Resolucdo 4.538 de 24 de Novembro de 2016 — Dispde sobre a Politica de Sucessdo de
Administradores.

Resolucéo 4.327 de 25 de Abril de 2014 — Disp&e sobre Diretrizes da Politica de Responsabilidade
Socioambiental.

Resolugdo 1.120 de 04 de Abril de 1986 — Disciplina a Constituicdo, Organizacdo e o
Funcionamento das Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios.

Resolucéo 4.553 de 30 de Janeiro de 2017 — Estabelece a Segmentagdo da Regulag&o Prudencial.

Resolucédo 4.557 de 23 de Fevereiro de 2017 — Dispbe sobre a Estrutura de Gerenciamento de
Riscos e a Estrutura de Gerenciamento de Capital.

Resolucdo 4.567 de 27 de Abril de 2017 — Dispde sobre a Disponibilizacdo de Canal para
comunicagao de Indicios de llicitude.

Resolucdo 2.099 de 17 de Agosto de 1944 — Aprova (entre outros assuntos) regulamentos para
instalacao e funcionamento de Dependéncias no pais (inclusive Posto de Compra de Ouro).

Resolucgéo 3.568 de 28 de Maio de 2008 — Dispde sobre o Mercado de Cambio.

Resolucéo 4.588 de 29 de Junho de 2017 — Dispbe sobre a Atividade de Auditoria Interna.

Banco Central do Brasil

Circular 3.461 de 24 de julho de 2009 — Consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencéo as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de
marco de 1998

Circular 3.839 de 28 de Junho de 2017 - Altera a Circular 3.461 e Consolida regras sobre
Procedimentos a serem adotados na Prevenc¢do de Lavagem de Dinheiro e ao Terrorismo.

Circular 3.691 de 16 de Dezembro de 2013 - Regulamenta a Resoluc¢do n° 3.568, de 29 de maio de
2008, que dispde sobre o mercado de cdmbio e da outras providéncias.

Circular 3.780 de 21 de janeiro de 2016 - Dispde sobre os procedimentos a serem adotados por
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil no
cumprimento da Lei n°® 13.170, de 16 de outubro de 2015, que disciplina a a¢cédo de indisponibilidade
de bens, direitos ou valores em decorréncia de resolucdo do Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas (CSNU).

Carta-Circular 3.342 de 02 de Outubro de 2008 - Disp8e sobre a comunicacdo de movimentacdes
financeiras ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento.

Carta-Circular 3.542 de 12 de marco de 2012 - Divulga relacéo de operacdes e situacdes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998,
passiveis de comunicacgdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).
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Treviso

o Carta-Circular 3.430 de 11 de fevereiro de 2010 - Esclarece aspectos relacionados a prevencédo
nas atividades relacionadas com 0s crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, tratados
na Circular n° 3.461, de 24 de julho de 2009;

Receita Federal

o Instruc&o Normativa RFB 1.571 de 02 de Julho de 2015 alterada pela Instru¢do Normativa 1.580
de 14 de Agosto de 2015 — Dispde sobre a obrigatoriedade de Prestacdo de Informacdes relativas
as Operacdes Financeiras de interesse da Secretaria da Receita Federal do Brasil (Fatca).
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Anexo II - Glossario

o TREVISO - Treviso Corretora de Cambio S/A.

Agente de Cambio — Instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar no Mercado de
Céambio.

GAFI — Grupo de Acao Financeira

COAF —Conselho de Controle de Atividades Financeiras

BACEN - Banco Central do Brasil

Resolucédo — Requerimento legal regulamentado pelo Conselho Monetario Nacional
Circular — Documento emitido pelo BACEN com objetivo de supervisdo

Carta-Circular — Documento emitido pelo BACEN que divulga instru¢cdes operacionais
Comunicado — Documento divulgado pelo BACEN com informacgdes e esclarecimentos
CMN - Conselho Monetario Nacional

o

O O O O O O O O
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